POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES — AVISO DE PRIVACIDAD
(DERECHO DE HABEAS DATA)

La Corporacién para la Promocion y Defensa de los Derechos a la Seguridad Social
Integral y a una vejez digna de Sigla: CONPENSION, Entidad sin dnimo de lucro con
NIT.: 901.715.792-2, domiciliada en la ciudad de Bogotd D.C., ubicada en la
direccion Calle 79 No. 14 - 59 Oficina 501, con correo electronico:
conpension.org@gmail.com; feléfono: (+571) 301 225 52 51, expide la siguiente
Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante la “Politica”), cuyo objeto
es establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon y
supresion de datos personales, cuya finalidad se encuentra legitimada de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, para establecer una relacidn comercial con nuestros
usuarios titulares de la referida informacion.

Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de
datos de CONPENSION, quien actlUa en calidad de Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento de los datos personales. Esta politica es de obligatorio
y estricto cumplimiento para la recoleccidn y protecciéon de datos personales,
como se establece en nuestros manuales de operacidén. En tal sentido se dispone
lo siguiente:

1. Legislaciéon aplicable. Para todos los fines y aplicaciéon de la presente Politica se
han tenido en cuenta las disposiciones contenidas en los articulos 15y 20 de la
Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y el Decreto 1074
de 2015, y las demds normas que lo complementen o modifiquen.

2. Ambito de aplicacién. Esta Politica se aplica al Tratamiento de los Datos
Personales de los cuales CONPENSION o quien éste designe, sea Responsable y/o
Encargado. En consecuencia, CONPENSION, en cumplimiento del marco legal
antes referido, como también; en compromiso con el respeto y la garantia de los
derechos de sus clientes, potenciales clientes, empleados, proveedores,
inversionistas, entre otfros, adopta la presente Politica de obligatorio cumplimiento
en todas las actividades en las que involucre total o parcialmente, la recoleccidn,
almacenamiento, uso, circulacién, supresidn, transmision y transferencia de datos
personales.

3. Definiciones. Conforme a las definiciones dispuestas por en el marco legal
regulatorio: Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y el Decreto 1074 de 2015, y las
demds normas que lo complementen o modifiguen, como también; las circulares
y guias emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio, la interpretacion
de la presente Politica debe ser entendida con el significado que se indica a
confinuacion.

a) Autorizacion. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales con base en la aceptacion
de esta politica;

b) Aviso de privacidad. Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
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f)

g)

h)

)

k)

mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a
las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales;

Base de Datos Personales. Conjunto organizado de los Datos Personales que
son objeto de Tratamiento por parte de CONPENSION, o quien ésta designe,
en su condicién de Responsable y/o Encargado;

Dato Personal. Cualguier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables;

Dato PUblico. Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la Ley o
de la Constitucion Politica, son publicos, entre ofros; los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesidn u oficio, a su calidad de
comerciante o de servidor puUblico y aquellos que puedan obtenerse sin
reserva alguna. Por su naturaleza, los Datos Publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidas a reserva;

Datos de ninas, ninos y adolescentes. Son aqguellos Datos Personales cuyos
Titulares son menores de edad, en cuyo caso su Tratamiento deberd
asegurar la prevalencia de sus derechos fundamentales.

Datos Sensibles. Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
Encargado del Tratamiento o Encargado. Persona natural o juridica, publica
o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de
Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

Fuente de informacién. Es la persona, entidad u organizaciéon que recibe o
conoce datos personales de los titulares de la informacién, en virtud de una
relacién comercial o de servicio o de cualquier ofra indole y que, en razédn
de autorizacion legal o del fitular, suministra esos datos a un operador de
informacion, el que a su vez los entregard al usuario final. Sila fuente entrega
la informacién directamente a los usuarios, y no a través de un operador,
tendrd la doble condicidon de fuente y operador y asumird los deberes y
responsabilidades de ambos, para efectos del presente documento se
entiende es la organizacién CONPENSION.

CONPENSION, con domicilio en Bogotd, Entidad sin dnimo de lucro con NIT.:
901.715.792-2, quien para los efectos de la presente Politica actua como
fuente, responsable y/o Encargada del Tratamiento de Datos Personales de
las Bases de Datos.

Responsable del Tratamiento o Responsable. Persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la
Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos;



m)
n)
o)

P)

q)

Operador de la informacién. Se denomina operador de informacién a la
personad, entidad u organizacion que recibe de la fuente datos personales
sobre varios ftitulares de la informacién, los administra y los pone en
conocimiento de los usuarios bajo los pardmetros de la ley.

Politica. Es la Politica de Tratamiento de Datos Personales de CONPENSION.
Titular. Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;
Transferencia. Se entiende por Transferencia de Datos Personales aquella
que realiza el Responsable y/o Encargado del fratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, cuando envia la informacion o los Datos
Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisiéon. Tratamiento de Datos Personales que implica una
comunicacién de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento. Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.

4. Principios. Los principios que se establecen a continuacion constituyen el marco
general de cumplimiento de las disposiciones consagradas en la presente Politica:

a)

b)

c)

d)

f)

Principio de legalidad. El tratamiento de datos es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido enlaley y en las demds disposiciones que la
desarrollen;

Principio de finalidad. El Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe serinformada
al Titular;

Principio de libertad. El Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizaciéon, o en ausencia
de mandato legal o judicial que autorice el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad. La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error;

Principio de tfransparencia. En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento vy sin restricciones, informacién acerca
de la existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulaciéon restringida. El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la presente ley. Los Datos Personales, salvo la
informacion publica, no podrdn estar disponibles en Internet u otros medios



9)

h)

)

de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a
los Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley 1581 de 2012;

Principio de seguridad. La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere
la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

Principio de confidencialidad. Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacioén, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma;

Proteccion de Datos Sensibles. Ni CONPENSION, ni a quien éste designe
como Responsable o Encargado del Tratamiento de Datos Personales
recolectardn ni tratardn Datos Sensibles, salvo autorizacidon expresa del
Titular.

Proteccion de Datos Personales de ninas, ninos y adolescentes. En el
Tratamiento de Datos Personales de ninas, ninos y adolescentes,
CONPENSION asegurard la prevalencia de los derechos de los menores de
edad y seguird los lineamientos establecidos en la ley para este tipo de
Datos Personales.

5. Derechos de los titulares:

Como
(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(V)
(Vi)

fitular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido
objeto de tratamiento.

Conocer, actualizar y rectificar su informaciéon frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas
por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato, siempre que
no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.
Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd
cardcter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o
sobre datos de las ninas y ninos y adolescentes.

Paragrafo. El ejercicio de estos derechos serd gratuito e ilimitado por parte del Titular
del Dato Personal, sin perjuicio de las disposiciones legales que regulen el ejercicio
de los mismos.



El ejercicio de estos derechos constituye una potestad personalisima y serd ejercido
por el Titular de manera exclusiva, salvo las excepciones de Ley.

é. Tratamiento. Los datos que recolecta CONPENSION, serdn tratados de manera
transparente, leal y licita con la finalidad principal de establecer una relacién
comercial con nuestros usuarios, para facilitar la promocidén de vehiculos
automotores, usados y nuevos ofrecidos en nuestra plataforma conpension.org, o
para la realizacion efectiva de nuestro objeto social, en desarrollo de las
actividades de negocios comerciales licitos. Estos datos pueden ser recolectados
por CONPENSION, directamente del fitular a través de cualquier canal de
comunicacion tales como: la plataforma (pdgina WEB) conpension.org, teléfono,
electréonicos: (SMS, chat, correo electronico y demds medios considerados
electrénicos) fisicos y/o personales. Para este fin, CONPENSION ha obtenido previa
y expresamente la autorizaciéon de los titulares para recopilar, almacenar, compilar,
procesar, distribuir, usar, transmitir y/o transferir y dar Tratamiento directamente, o a
través de las empresas vinculadas y/o aliados comerciales de CONPENSION, de los
datos personales de los titulares.

7. Finalidad. La finalidad del tratamiento de datos personales por parte de
CONPENSION, en la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion de estos es;
principalmente, establecer una relacidn comercial con nuestros usuarios, para
facilitar la promocién de vehiculos automotores, usados y nuevos ofrecidos en
nuestra plataforma conpension.org, como también los siguientes:

a) Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la
compania, en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del
contrato celebrado con el Titular de la informacion.

b) Mantener una permanente y eficiente comunicacion para el desarrollo del
objeto contractual.

c) Informar y nofificar las modificaciones, incidentes o accidentes que se
presenten en desarrollo del contrato o relacidn comercial.

d) Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

e) Gestionar trdmites (solicitudes, quejas, reclamos).

f) Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios
ofrecidos por CONPENSION

g) Suministrar informacion de contacto a la fuerza comercial y/o red de
distribucioén, telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero
con el cual CONPENSION, tenga un vinculo comercial y/o contractual para
el desarrollo de actividades de ese tipo (investigacion de mercados vy
telemercadeo, etc.) para la ejecucion de estas.

h) Contactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion
de una relacién contractual.

i) Contactar al Titular a través de medios electronicos — SMS o chat para el
envio de noticias relacionadas con campanas de fidelizacion o mejora de
servicio.



i) ContactaralTitular a través de correo electréonico para el envio de extractos,
estados de cuenta o facturas en relacion con las obligaciones derivadas del
contrato celebrado entre las partes.

k) Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por CONPENSION, con el
Titular de la Informacién, con relacién al pago de salarios, prestaciones
sociales y demdads retribuciones consagradas en el contrato de frabajo o
segun lo disponga la ley (en caso de que se frate de empleados de la
organizacion).

[) Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales
CONPENSION, haya suscrito un contrato de procesamiento de datos y sea
necesario entregdrsela para el cumplimiento del objeto contractual.

m) Prestar los servicios ofrecidos por CONPENSION y aceptados en el contrato
suscrito.

n) Suministrar la informacion a terceros con los cuales CONPENSION, tenga
relacion comercial y/o contfractual, y que sea necesario entregdrsela para
el cumplimiento del objeto contratado.

8. Mecanismos para otorgar la Autorizaciéon. La Autorizacion puede constar en un
documento fisico, electronico o en cualquier ofro formato o medio que permita
garantizar su posterior consulta. La Autorizacion la otorgard el Titular a
CONPENSION, o a quien éste designe, serd puesta a disposicion del Titular previo all
Tratamiento de sus Datos Personales, de conformidad con lo establecido en la Ley
1581 de 2012. La Autorizacion garantiza que se ha puesto en conocimiento del
Titular tanto el hecho del Tratamiento de sus Datos Personales, como sus derechos
frente a dicho Tratamiento.

9. Prueba de la Autorizacidon. CONPENSION o quien éste designe adoptard las
medidas que sean necesarias para mantener registros de cudndo y cémo obtuvo
Autorizacién por parte de los Titulares para el Tratamiento de estos.

10. Aviso de privacidad. Mediante el Aviso de Privacidad se informa al Titular la
informacion relativa a la existencia de las politicas y procedimientos de Tratamiento
de Datos Personales contenida en la presente Politica, asi como las caracteristicas
del Tratamiento que se le dard a los Datos Personales, y contendrd, cuando menos,

la siguiente informacion: (i) identidad, domicilio y datos de contacto del
Responsable del Tratamiento; (i) tipo de Tratamiento al cual serdn sometidos los
Datos Personales y su finalidad; y (iii) los mecanismos generales dispuestos por el

Responsable para que el Titular conozca la politica de Tratamiento y los
mecanismos para la consulta de los Datos Personales del Titular.

CONPENSION conservard copia del modelo de aviso de privacidad que se
tfransmite a los Titulares mientras se lleve a cabo el Tratamiento de los Datos
Personales, y perduren las obligaciones que de éste deriven. Para el
almacenamiento del modelo, CONPENSION o quien éste designe podrd emplear
medios informdticos, electrénicos o cualquier otra tecnologia. El aviso de
privacidad de tratamiento de los datos personales estd a disposicion y consulta a
través de la pagina Web de www.conpension.org



11. Deberes del responsable del Tratamiento. CONPENSION, en su calidad de
responsable del Tratamiento de los Datos Personales que reposen en las Bases de
Datos Personales, cumplird con los siguientes deberes:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

P)

Garantizar al Titular, en todo fiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho fundamental de hdbeas data;

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la normativa aplicable,
copia de la respectiva Autorizaciéon otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolecciéon vy los
derechos que le asisten por virtud de la Autorizacién otorgada;

Conservar lainformacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado
del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias
para que la informacidén suministrada a éste se mantenga actualizada;
Rectificarla informaciéon cuando sea incorrectay comunicar lo pertinente all
Encargado del Tratamiento;

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la normativa aplicable;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en
esta normay enlaley;

Informar al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en los
puntos 14y 15 de la Ley 1581 de 2012 y la presente Politica;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo;

Informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus Datos Personales;

Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon
de la informacién de los fitulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio en materia de hdbeas data;

12. Deberes del Encargado del Tratamiento. CONPENSION, y/o a quien éste
designe, en su calidad de Encargado del Tratamiento de los Datos Personales que
reposen en las Bases de Datos Personales, cumplird con los siguientes deberes:



a) Garantizar al Titular, en todo fiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho fundamental de hdbeas data;

b) Conservarlainformacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

c) Redlizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos en los términos de la ley.

d) Actualizar la informacién reportada por el Responsable del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los fitulares en los
términos senalados en esta norma y en la ley;

f) Registrar en la Base de Datos Personales la leyenda “reclamo en trdmite” en
la forma en que se regula en la ley, respecto de aquellas quejas o
reclamaciones no resueltas presentadas por los Titulares de los Datos
Personales;

g) Insertar en la Base de Datos Personales la leyenda “informacion en discusion
judicial” una vez noftificado por parte de la autoridad competente sobre
procesos judiciales relacionados con la calidad del Dato Personal;

h) Abstenerse de circular informacion que esté siendo confrovertida por el
Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superinfendencia de
Industria y Comercio;

i) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;

j) Solicitar la certificacion a la fuente de la existencia de la autorizacion
otorgada por el titular, cuando dicha autorizacién sea necesaria, conforme
lo previsto en la ley.

k) Informar ala Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los coédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los titulares;

[) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

13. Transmision de Datos Personales. En el evento en el que CONPENSION, delegue
el Tratamiento de Datos Personales en un tercero, que se convierta en el Encargado
del Tratamiento, tomard todas las medidas que sean necesarias para garantizar el
cumplimiento de la presente Politica, asi como garantizard al Titular el ejercicio de
sus derechos.

14. Transferencia de Datos Personales. En el evento en que CONPENSION fransfiera
temporal o definitivamente los Datos Personales a un tercero, dentro o fuera del
pais, que se convierta en el responsable y/o encargado del Tratamiento de los
Datos Personales, tomard las medidas necesarias para preservar los derechos de
los Titulares durante la Transferencia.

15. Atencidon de peticiones, consultas y reclamos. Las peticiones, consultas y
reclamos formulados por los titulares de Datos Personales en ejercicio de los
derechos descritos en el Articulo 5 de la presente Politica, deberdn ser dirigidas a:



La Direccion Ejecutiva ubicada enla: Calle 79 No. 14 - 59 Oficina 501, de la ciudad
de Bogotd D.C. Correo electréonico: contacto@conpension.org Teléfono: (+57) 301
225 52 51.

Para el ejercicio de los derechos mencionados, el solicitante deberd acreditar su
condicién de estar legitimado para el ejercicio del derecho respectivo mediante
copia de su documento de identidad y, en caso de que aplique: poder especial o
general, o cualquier otro documento que acredite su legitimacion segun sea el
caso. Estos documentos deberdn suministrarse junto con la solicitud, por medio
fisico o digital en los canales indicados anteriormente.

Las peticiones, consultas y reclamos formulados por los fitulares de Datos Personales
en ejercicio de los derechos descritos en el punto 5 de la presente Politica, deberdn
contener al menos: Nombres y apellidos del Titular y/o su representante y/o
causahabientes, con su respectivo niUmero de identificacion; La solicitud concreta,
indicando cudl o cudles derechos de habeas data se ejercen, y la motivacion de
esta. Direcciéon fisica, electronica y teléfono de contacto del Titular y/o sus
causahabientes o representantes; Haber sido presentada por los canales
mencionados anteriormente

Si la solicitud se encuentra incompleta o resulta incomprensible, segin la
consideracion de CONPENSION, se requerird al intferesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcién de la solicitud para que subsane las fallas.

16. Procedimiento para consultas. El Titular o sus causahabientes podrdn realizar
consultas sobre sus Datos Personales que reposen en la Base de Datos, por escrito
o personalmente a través de los medios descritos en el Articulo 15 de la presente
Politica. En consecuencia, CONPENSION o a quien éste designe, garantizard el
derecho de consulta, suministrando al Titular o sus causahabientes toda la
informacion que esté contenida con la identificacion del Titular.

La consulta serd atendida en un término mdaximo de diez (10) dias hdbiles, contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informard al Titular, expresando los motivos de
la demora y senalando la fecha en que se atenderd su consulta, el cual en ningun
caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del término
inicial.

17. Procedimiento para reclamos. El Titular o sus causahabientes que consideren
que la informacién contenida en la Base de Datos debe ser objeto de correccion,
actualizaciéon o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualqguiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y demds normas
concordantes, podrdn presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento,
el cual deberd incluir: (i) la identificacion del Titular; (i) la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo; (iii) la direccién fisica o electronica donde desea recibir
notificaciones; y (iv) los documentos que fundamenten los hechos del reclamo.

El reclamo se formulard por escrito dirigido a CONPENSION, o a quien éste designe,
y se debe enviar por cualquiera de los medios indicados en el punto 15.



Si el reclamo se presenta de forma incompleta, se requerird al Titular o sus
causahabientes dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la
reclamacion para que complemente el reclamo.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entenderd que el reclamante ha desistido de
sU pretension.

Una vezrecibido el reclamo con el lleno de los requisitos establecidos, se incluird en
la Base de Datos una leyenda que senale “reclamo en trédmite” y el motivo del
mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdabiles. Dicha leyenda deberd
mantenerse hasta que el reclamo sea cedido.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente ala fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos
de la demora vy la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso
podrd superarlos ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

18. Quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio. El Titular, sus
causahabientes o apoderados, deberdn agotar el trdmite de consulta ante
CONPENSION, o quien éste designe, con anterioridad a la presentacion de
cualguier queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

19. Reporte de informacion negativa. CONPENSION podrd efectuar el reporte de
informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de los Titulares que
hayan dado su Autorizacion para tal efecto, pero en cualquier caso requerird
comunicarlo previamente al Titular, lo cual podrd incluirse en los extractos u otra
informacion periddica que se envie a los respectivos clientes, siempre y cuando se
incluya de manera claray legible. En todo caso, los Titulares podrdn autorizar a que
dicha informacién sea comunicada mediante el envio de mensaje de datos, o en
general por ofros medios.

En el evento en que se presenten moras sucesivas y continuas, la obligacién de
comunicar previamente al Titular, se entenderd cumplida con la comunicaciéon
correspondiente a la mora inicial.

20. Encargado de la privacidad y el Tratamiento de Datos

El encargado del tratamiento serd el Director Ejecutivo quien tendrd bajo su
responsabilidad de la aplicaciéon de la politica requeridas para la proteccion de los
datos personales, la implementacion de buenas prdcticas, establecimiento de los
procedimientos de seguridad,

21. Autorizacion Expresa de Uso de Cookies



CONPENSION necesita implementar cookies propias y de terceros, para ofrecer sus
servicios web y adicionalmente prestar un servicio de calidad a todos los usuarios
que utilicen dichos servicios, tenga en cuenta que, si decide no utilizar algunas
cookies, este sitio web puede no funcionar adecuadamente, presentar fallas o
impedir la operacién de algunas de sus caracteristicas, afectando la experiencia
de usuario.

Definicion y tipo de cookies. Una cookie es un pequefio fragmento de texto que se
almacena en su navegador cuando visita casi cualquier pdgina web. Su utilidad es
que la web sea capaz de recordar su visita cuando vuelva a navegar por esa
pdgina. Las cookies suelen almacenar informacién de cardcter técnico,
preferencias personales, personalizacion de contenidos, estadisticas de uso,
enlaces aredes sociales, acceso a cuentas de usuario, etc. Las cookies permiten a
esa pdagina, entre otras cosas, almacenary recuperar informacion sobre sus hdbitos
de navegacion o de su equipo, y dependiendo de la informacion que contengan
y de la forma de uso del equipo, pueden utilizarse para reconocer al usuario y
facilitar su navegacion en la pagina web.

El navegador del usuario almacena cookies en el disco duro ocupando un espacio
de memoria minimo y sin perjudicar al ordenador. La mayoria de las cookies se
borran del disco duro al finalizar la sesidén de navegador (las denominadas cookies
de sesion). Los navegadores mds conocidos (como Google Chrome, Mozilla Firefox
o Internet Explorer, entre otros) usan constantemente las cookies para garantizar
una mejor y mas eficiente experiencia de usuario. Tipicamente, los navegadores
ofrecen la posibilidad de ser configurados para permitir o impedir la recoleccién de
ciertos fipos de cookies. Los datos que guardan son de cardcter técnico,
estadisticos, preferencias personales, personalizacion de contenidos, etc.

Existen diferentes tipos de cookies, las cuales pueden ser clasificadas en funcion a
quien las ha creado, cuanto tiempo duran vy, finalimente, que finalidad tienen. A
saber:

i. Cookies técnicas: Son aquellas que permiten al usuario la navegacion a
través de una pdgina web, plataforma o aplicacion y la utilizacion de las
diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo,
controlar el tréfico y la comunicacion de datos, identificar la sesidn,
acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que
integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, realizar
la solicitud de inscripcién o participacion en un evento, utilizar elementos
de seguridad durante la navegacion, almacenar contenidos para la
difusién de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes
sociales.

Cookies de personalizacion: Son aquellas que permiten al usuario
acceder al servicio con algunas caracteristicas de cardcter general
predefinidas en funcidén de una serie de criterios en el terminal del usuario
como por ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador a través del



cual accede al servicio, la configuracion regional desde donde accede
al servicio, etc.
Cookies de andilisis: Son aquellas que bien tratadas por nosotros o por
terceros, nos permiten cuantificar el nUmero de usuarios y asi realizar la
medicion y andlisis estadistico de la utilizacién que hacen los usuarios del
servicio ofertado. Para ello se analiza su navegacién en nuestra pagina
web con el fin de mejorar la oferta de productos o servicios que le
ofrecemos.

iv. Cookies publicitarias: Son aquellas que, bien tratadas por nosotros o por
terceros, nos permiten gestionar de la forma mds eficaz posible la oferta
de los espacios publicitarios que hay en la pdgina web, adecuando el
contenido del anuncio al contenido del servicio solicitado o al uso que
realice de nuestra pdgina web. Para ello podemos analizar sus hdbitos
de navegacion en Internet y podemos mostrarle publicidad relacionada
con su perfil de navegacion.

V. Cookies de publicidad comportamental: Son aquellas que permiten la
gestion, de la forma mds eficaz posible, de los espacios publicitarios que,
en su caso, el editor haya incluido en una pdgina web, aplicacién o
plataforma desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies
almacenan informacion del comportamiento de los usuarios obtenida a
través de la observacion contfinuada de sus hdbitos de navegacion, lo
que permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en
funciéon del mismo.

vi. Cookies de terceros: Esta web puede utilizar servicios de terceros que,
recopilardn informacion con fines estadisticos, de uso del sitio por parte
del usuario y para la prestacion de otros servicios relacionados con la
actividad del sitio web y otros servicios de Internet.

En particular, este sitio puede utilizar un servicio analitico de web prestado por
companias especializadas. Para la prestacidon de estos servicios, utilizan cookies
que recopilan informacién la cual permanecerdn andnima siempre que sea
posible, incluida la direccion IP del usuario, que serd fransmitida, tratada vy
almacenada por el especialista en los términos fijados en la web Google.com. Esto
incluye la posible transmision de dicha informaciéon a terceros por razones de
exigencia legal o cuando dichos terceros procesen la informacion por cuenta del
especialista.

Aceptacion del uso de cookies

Si el Usuario ha manifestado mediante el botdn de [Aceptar y continuar], que se
encuentra en la notificaciéon desplegable en el sitio web, que estd conforme con
el fratamiento de cookies y en ese sentfido, permanece en el mismo y/o no
deshabilita en su navegador el uso de cookies, entfendemos que ha consentido su
uso. No obstante, en cualguier momento, podrd revocarlo y desactivar las cookies,
eliminando las almacenadas en su equipo, a través de los ajustes y configuraciones
de su navegador.



Desactivacion o eliminacion de cookies

El usuario, en su primer acceso al sitio web puede configurar y aceptar o rechazar
las cookies en el presente Sitio Web. Posteriormente, el usuario podrd, en cualquier
momento, cambiar o retirar su consentimiento a través de la presente Politica de
Cookies o configurar su navegador como se le indica a continuacion:

e Cobmo eliminar las cookies en Morzilla Firefox

e  Cbmo eliminar las cookies en Google Chrome

e Cobmo eliminar las cookies en Microsoft Edge

e CoOmo eliminar las cookies en Internet Explorer

e Cobmo eliminar las cookies en Safari

22. Vigencia. La presente Politica rige a partir de la fecha de su expedicion. El
periodo de vigencia de las bases de datos se regird por las disposiciones que rigen
la materia conforme a los principios de finalidad y temporalidad de la informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, las politicas establecidas por CONPENSION, respecto al
Tratamiento de Datos Personales podrdn ser modificadas en cualguier momento.
Toda modificacioén se realizard con apego a la normatividad legal vigente, y las
mismas entrardn en vigencia y tendrdn efectos desde su publicacion en la pdgina
WEB www.conpension.org, para que los titulares conozcan la Politica y los cambios
que se produzcan en la misma.

Dado en Bogotd alos 31 dias del mes de Agosto de 2023.


https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%2520cookies
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%253DDesktop&hl=es
https://support.microsoft.com/es-es/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/es-es/HT201265

